%

STELIA A

RESULTATS DU SONDAGE
CFE-CGC STELIA Méaulte
« Comment allez-vous? »

Ce sondage, lancé apres la fin de période de volontariat visait a vous permettre de
vous exprimer sur votre ressenti de la situation,

La compilation est certes un peu tardive mais I'exploitation des résultats au fur et a
mesure nous a permis d’ajuster nos actions durant ces dernieres semaines.

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION!



1. Lors du PSE étiez-vous elligible COMMENTAIRE CFE-CGC:

Le nombre de personnes n’étant pas
sdrs de leur situation confirme notre

demande d’améliorer la
communication et la transparence
nous semblent indispensables
pendant ce genre d’événement.
Cela sera transmis lors de I'échange
de retour d’expérience prévu lors de
la prochaine commission de suivi du
PSE

40%

30%

10%

ne sals poas non oul

7 ?;:'.:..N
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2. Pendant la période de volontariat, étes-vous
passé par |I'E.M.S. (Espace Mobilité Stélia)?

COMMENTAIRE CFE-CGC:
Un chiffre surprenant vu la forte
' incitation faite pour intégrer le
processus et se faire confirmer
son éligibilité ou non.
Si cela devait se reproduire
n’hésitez pas!

T0%

0%

50%

40%;

30%

non aui

e
v
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3. Comment évaluez-vous le service de |I'E.M.S.?

COMMENTAIRE CFE-CGC:
Un bilan mitigé mais peu
Trie sotistae] Lﬁ% représentatif vu le peu de
l personnes impactées ayant
Trés insansfaite(e) 3.2% répondu au Sondage (Cf page
. précédente)

Insatisfait(e)

MNi satisfait{e) ni insatisfait(e)

Mon concerngle)

0% 10% 20% 0% 40% 50% 0% T0%

STELIA A



4. Avez-vous changé de poste dans le cadre du
PSE?

COMMENTAIRE CFE-CGC:

Ce PSE a donc amené un peu

=05 moins d’une personne sur 5

consultée a changer de poste.
Ce qui, ajouté a la négociation
d’activité partielle de longue
durée a permis d’éviter tout
licenciement sec.

T0%

60%

50%

405

30%

17.9%

o’
mon oul non concerns(s) -ée : =
._L"':r
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5. Si vous avez changé de poste, en étes-vous
satisfait(e)?

COMMENTAIRE CFE-CGC:
o La satisfaction 'emporte
globalement,
Si votre avis a évolué entre temps
ou si vous voulez apporter des
commentaires supplémentaires ou
faire un retour d’expérience
contactez-nous!

T0%e
60%
50%
40%

20%

non concerng(e) oui non

cl’f}g
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6. Comment qualifieriez-vous vos horaires (en

terme de contrainte temporelle) COMMENTAIRE CEE-CGC:

Un bilan tres mitigé que nous

- avons partagé de longue avec la
50,7% . .
direction.

S0%
Le sujet sera abordé une

. nouvelle fois en échangeant avec

| la direction a propos de ce

document.

30%

20%

10%

0%

souples contraignants pas adaptés trés contraignanis &sut:
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7. Comment qualifieriez-vous votre charge de
travail

COMMENTAIRE CFE-CGC:

Dans 65 % des cas nous notons que

votre charge de travail ne vous

semble pas adaptée (que cela soit

en exces ou en manque).

Dans les 2 cas le risque

d’épuisement professionnel est a

craindre! (il est aussi possible en

cas de sous activité).

Il est grand temps de nous

contacter pour préparer une

entrevue avec votre management
e e o e pour parler de la situation ou votre

rer HRBP dans le cadre d’un entretien

de développement.
v

STELIAA

41.8%

40%
30%
20%
10%

0%

surcharge supporakble insurmontable (impact sur sous-charge




Dans les pages suivantes les commentaires que vous nous avez fait.

lls sont bien entendu anonymes.

Chaque commentaire a été analysé par I’équipe et a permis de lancer des actions
Si nécessaire.

STELIAA



8. Laissez-nous un petit commentaire svp.

REPONSE

RAS

une ambiance qui semble s'etre dégrade un état d'esprit en berne et un

quotidien pas facile & vivre

Je me sens ni écouté ni managé mais bougé de poste en poste au gré des

décisions de la hierarchie depuis 1 an.

Incomprehension face au mangue d'opportunites de bouger au sein du

groupe STELIA 7 Airbus depuis plus d'un an

Incimprehension des metiers supports sur I'APLD. Blues = APLD mais
frovaillent les somedis et/ou en dehors des horaires theorigues (somedis) +
Lundi de Pogues (O base de volontariat) = Ces heures sont-elles mojorées

77 Car Whites = plus de compteur HV, plus de HS et surcharge de fravail !

Charge importante depuis plus d'1 an

REPOMNSES RATIO

STELIAA



charge / blasé / chacun pour soi
Grosse charge de travail actuellement.

Etat d'esprit serein, ambiance de fravail agréable, sctisfait du déroulement

du PSE dans notre établizzament

En ces périodses de crize, mon sentiments ezt que notre dirsction devrait
faédérer pour renforcer notre copacité a foire foce mais elle fait Minverse et

ne place pas I'humain au centre du debat ! ¢'est pourtant I'humain qui fait
vivre nos actionnaires depuis des decenniss.....
En ce moment certaing de nos collagues "croguent'. Mame =i ce n'est pos 1
mon cas (en tout cos pas pour le moment) ¢'est éprouvant. Ce n'est pas
normal de souffrir au travail et les gctions menées ne sont pas assez mises
en avant selon mon ressenti. Comme s'il s'agissait d'un sujet quelcongue,
banal, parmi la liste des dossiers & troiter. Ce devrait &tre une top priorite et

affiche en ce sens, cor ne g'ogit-il pos cussi de séourita?

Difficultés @ comprendre pourquoi le télétravail n'est pas accepté par la 1

direction gui perziste sur le présenfisl.

depuiz plusisurs meiz dejo, 'ombionce semble se degrader au fur et a 1

mesurs des samaines qui possent. vers guol allons nous nouss fourner 7
Démotive 1

deémoralizé 1

15%

1.5%

15%

1.5%

15%

1.5%

1.5%

1.5%

1.5%
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de lo généralPlus |le temps de foire du ben travail, trop de sujsts, dispo des 1 15%

perscnnes encore moins evidente (conseguence isafion de lo surcharge &

mon avis)
|'envisage de changer de poste 1 1.5%
Dans mon guotidien, jg resens 'inartie ef la vélléite du systhemes et de 1 1.5%

I'organisation. Il y a beaucoup de principes d'intention qui aboutissent frés

peu & des octions.

complexite dans lo gestion du service/charge + horaires 9/10, teletravall, 1 1.5%

mangues de rezzource

Climat de travail difficile. Motivation dans les ateliers difficile o aller 1 1.5%

cherchear

bonne ambiance mais grosse charge de fravail 1 15084
Bonjour, 'éspére revoir un jour le cumul d'heure et les horaires variable | 1 1.5%
Beaucoup de surcharge liée aux retours clients donc augmentation des 1 1.5%

dérogations. Beaucoup de perturbations (manguants). Des actualités
COVID gu'on adaopte au quotidien depuis 1 an [confinement, pose CR APLD,
. Les internes sont trés chargés, avec 0 flex sur une activité trés variable.

Merci de ce questionnaire ;-)

Beouccup de personnas parfent et la charge augmente considérablement. 1 1.5%
Peu de vision sur 'avenir de Meaulte et les évclutions de carriare suite cu

PSE. Peu ou pos de possibilités

Beaucoup d'efforts sont fournis par I'ensemble des salariés, cependant la 1 1.5% ..

reconnaissance semble avoir disparu.

Ambiance trés morose et trés particuligre cucune écoute 1 1.5%

STELIAA



Ambiance trés morose dans les buregux et surtout atelier, voire trés tendu 1 15%

dons les ateliers

Ambiance tendus, nombraux sujsts avec forte pression 1 1589

Ambiance fendus et irritonts ou sein de 'ensemblz de 'usine. Les gens n'ont 1 1.58%
plus de motivation, et ne crois plus en leur direction, ce qui est improductit. |l

v o une lossitude gui s'estinstall cu zein de 'Stablizzement.

ombiance de travail se dégrode, trop de contraintes pas assez de 1 1589
souplesze
Ambiance au trovail mauvaise, hiérarchie peu efficace.. 1 1508
dans cefte periode difficile, nofre hisrarchie ne nous motive pas. 1 1500
1 150%
'ambiance ce dégrade,le comportemnent de certain devient deplorable un 1 1.5%

rh absent notamment sur des fin de productions aucun suivi pire on se
retrouve sur des postes moins valerisant. plus de perspective d'évolution en
intarne pau de visibilité sur 'avenir du site. 'esprit famille qui o fait la force
de notre usine a disparu il devient urgent de remstire I'humain au centre des
debat et d'arréter tous cas thermomeétres Excel inutfile et anxiogéne voir

chronophage

fréz fatigue nerveusement et peychologiguement ..ambiance frés tendue sur 1 1.5%

I'ensemble du LR (MFT/compagnons). Perdu toutes infos/ plus de messoges

professionnel de personne méme un d'un délégué syndical de la section

CFE-CGC depuis mon changement de fonction. Complétement seul. Trés

dur de conserver un cap dons le travail. Grosss remise en guestion sur moi- -

mémes. Questionnaire qui arrive frés trés tard __malhsursusement !

tout va bien 1 150
STELIAA



supply : charge &levee alors les cadences sont faiblas 11 1 1.5%

Situation compliqués suivant le contexte sanitaire 1 158
Se zerrer ez coudses & tous les niveaux. 1 1.5%
Senfiment d'insécurité professionnelle persistant 1 1.5%
Rien ne va bien actuellement 1 1.5%
Réaliser le travoil habituel + tous les projets nouveaux [SCIM efc) ovec 30% 1 158

d'ETP en moins (n‘oublions pas les presta) forcément ga coince. Chague
escalation de ce point abouti @ un soupir de désaspoir du N+1. On pourraif
tenté de priorisar mais tout & chacun juge son sujet pricritaire, urgent et au

final tout doit &tre mené de front... jusgu'au craguage final

Peu voir non impeocté par le PSE, mes réponses ne sont pas objectives 1 1.5%

Periode difficile & vivre.... 1 1.5%
periode compliguée 1 1.5%
Motre efficience est impactée par nos démarches administratives, 1 1.5%

Incerfifude, destabilisation, deserganisation, remise en guestion de notre
performance, renforce la sensafion d'impuissance & faire face,constat en fin
de journes moizs, periode d'efre enlizes englue o expliguer ef jusfifisr ses

tdches gu'd les réalisotions de celles-ci, sentiment izolemant .
moyennement 1 15%

jusgu'ici tout va bien . l'important c'est pas la chute mais I'atterissoge 1 1.5%

(surtout dans 'aéronautique 1T )

Motive malgras ce confecte mais jusgue quand? 1 1.5

STELIAA



maouvaise ambiance de travail 1 1.5%

Ma conscience professionnslle ast intacte, mon implication s'arréte une fois 1 1.500
posse le tourniquet, plus de projet professionnel ou perspective d'avenir,

dommage encore quelques dizaines d'annges avant la retraite...

Livres & nous méme / Charge non definie / Idem perimétre / Pas de 1 1.5%

management /Pas d'evolution dans le bon sens._.

Le neceszoire respect de foutes les exigences/procedures & frés courf termea 1 1.50%

par fous est difficile & mettre en ceuvre.

le coté humain de notre entraprise est de moins en moins visible. 1 150

Le bign &tre des solariés est-elle toujours 'ADN du Groupe ou le devient elle 1 1.5%
en fonction des présentations effectuées. Aujourd'hui tout le monde travaille

pour son intérét personnel et non de celui du Groupe.

La situation est compliquée. Il foudrait &tre 2n mesure de prendre du recul 1 1.5%

afin de s=2 protéger.

La motivation est dure a frouver - chacun dans son domaine - moins d 1 150

intéroction aves les metiers -travail en silo -
'ambiance ezt electrigue 1 1.5%

L'cmbicnce est bonne maolgre gue e contexte mette une pressicn 1 1.5%

psychologique sur chacun.

L'ambiance dans men secteur est bonne. Impatient de conngitre la nouvelle 1 1.5%

organisation Airbus cerostructure, ['ai des craintes sur 'avenir du A350 et

notamment du composite @ Méaulte. %
L'cmbicnce dons lo socigte n'est plus ce gu'elle etoit.. Ca o drélement 1 1.5%

change en guelgues annaas

STELIAA



Morosite importante des colloborateurs avec des frustrafions lieées aux 1 158
personnes qui ne sont pas en AFLD se considerant l'oisee vs personnes
béneficiant de I'horaire APLD.
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